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Formular pre vratenie tovaru

Mily zékaznik, dakujeme, Ze ste sa rozhodli nakupovat u nas. Ak mate akékolvek otazky alebo potrebujete
pomoc s vratenim tovaru, nevahajte nas kontaktovat. NiZSie najdete formular, ktory Vam ulahCi proces vratenia
tovaru.

1. Osobné udaje zakaznika

Prosim, vyplite svoje kontakiné udaje, aby sme Vas mohli v pripade otazok kontaktovat.

Meno a priezvisko:

Nazov firmy / ICO:

Adresa:

Telefon: E-mail:

2. Udaje o tovare

Uvedte podrobnosti o tovare, ktory chcete vratit, aby sme ho mohli spravne identifikovat.

Cislo faktury: Datum nakupu:

Zoznam vrateného tovaru:

nazov tovaru (obj. kdd), mnozstvo

Dévod vratenia:

3. Moznosti vratenia tovaru

Oznadte iba jednu moznost, podfa ktorej prebieha vratenie tovaru.

O

Vratenie tovaru do 14 dni podfa Zakona ¢. 102/2014 Z. z. (Zakon o ochrane spotrebitel'a)
Vyberte tuto moznost, ak chcete vratit tovar do 14 dni od prevzatia.

Podmienky vratenia: Tovar je mozné vratit do 14-tich dni bez udania dévodu. Tovar musi byt vrateny kompletny, v pdvodnom
stave, nesmie javit zndmky opotrebenia a pouzivania. S tovarom je treba poslat tento vyplneny formulér pre vratenie tovaru
spolu s dokladom o kupe (faktira). Tovar zaslany na dobierku nemézeme prijat. Peniaze za tovar Vam zaSleme prevodom na
V&S ucet a to najneskédr do 14 pracovnych dni. Tovar odporii¢ame posielat doporucene a poisteny, nakofko nerugime za jeho
pripadnu stratu na ceste k ndm. Naklady na vratenie tovaru hradi zakaznik.

Vratenie tovaru pre podnikatel'ské subjekty, alebo vratenie po 14 diioch pre vsetkych spotrebitefov
Vyberte tito moznost, ak chcete vratit tovar po 14 dioch od prevzatia, alebo ste podnikatelsky subjekt.

Upozornenie: Za vrateny tovar bude uétovany manipulaény poplatok, ktory bude odgitany z celkovej vratenej ceny. Vy3ka
poplatku je stanovena dodavatelom na 20% hodnoty tovaru fakturovanej pri predaji. Dodavatel si vyhradzuje pravo odpocitat z
vyslednej ceny aj sumu za pripadné poskodenie alebo opotrebovanie vrateného tovaru. Zaroven si vyhradzuje pravo na
odmietnutie prijat vrateny tovar. Pozndmka: Netyka sa tovaru kipeného cez e-shop, resp. na dialku kone¢nym spotrebitelom
(fyzicka osoba bez ICO) a vrateného do 14-dni od prevzatia podia Zakona €. 102/2014.
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4. Sposob vratenia penazi
Prosim, vyberte spdsob, akym Vam mame vratit peniaze za vrateny tovar.

O Prevodom na bankovy tcet
Cislougtu-IBAN: BIC:

OO V hotovosti na predajni
Pri vrateni osobne na predaijni, tovar hradeny hotovostou, iba v pripade splatenych pohfadavok.

O Zapoditanim pri dalSich objednavkach
Pre registrovanych zakaznikov.

5. Podpis a datum

Uvedte svoj podpis a datum vyplnenia formulara.

Podpis zakaznika

Prosime o vyplnenie v8etkych poZadovanych Udajov a zaslanie tohto formulara spolu s tovarom na kontaktnu
adresu nasej spolo¢nosti:

VZDUCHO s.r.o.
Vajnorska 127/c (areal ISTROCHEM)
831 04 Bratislava

V pripade akychkolvek otazok nas kontaktujte na nasej zakaznickej linke +421/2/4464 0134 alebo e-mailom.

Vyplni predajca

Poznamka k stavu vrateného tovaru:

O v poriadku v lehote 14 dni

[ v poriadku po lehote - manipulaény poplatok 20%

[ poskodeny - manipulaény poplatok 20% + navy$enie zohladrujlce stav tovaru .......... %
[ nie je mozné vrétit

Déatum prijatia: .......ccccoovvenne. Prevzal za Predajou: ....oveeeieeeiiiiiisice i e
Podpis

Suvisiace dokumenty k prevzatiu vrateného tovaru: Faktira-dobropis
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