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Formular pre reklamaciu tovaru

Mily zékaznik, ak ste narazili na problém s naSim vyrobkom, velmi nas to mrzi. Tento formular vdam pomdze
jednoducho a rychlo vyrie$it Vasu reklamaciu.

1. Osobné udaje zakaznika

Prosim, vyplrite svoje kontaktné udaje, aby sme Vas mohli v pripade otédzok kontaktovat.

Meno a priezvisko:

Nazov firmy / ICO:

Adresa:

Telefon: E-mail:

2. Udaje o tovare

Uvedte podrobnosti o tovare, ktory reklamujete, aby sme ho mohli spravne identifikovat.

Cislo faktury: Datum nakupu:

Nazov tovaru:

Popis zavady:

3. Preferovany spdsob rieSenia reklamacie
Vyberte spdsob, akym by ste chceli VaSu reklaméaciu vyriesit.

O Opravatovaru
Viyberte tito moznost, ak chcete, aby bol vadny tovar opraveny.

O Vymena tovaru za novy kus
Vyberte tito moznost, ak chcete, aby bol vadny tovar vymeneny za novy kus, pripadne uvedte preferovany
model alebo variant (ak je iny ako pévodny).

O Vratenie penazi
Vyberte tito moznost, ak chcete vratit peniaze za vadny tovar. Uvedte podrobnosti:
Cislo G¢tu- IBAN: BIC:

Pripadné poznamky:

Ak mate akékolvek dalSie informacie, ktoré by ndm mohli pomdct pri rieSeni Vasej reklaméacie, prosim, uvedte ich tu.
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4. Prilohy a doruéenie
Prosim, prilozte nasledujuce dokumenty.

o Doklad o kupe (faktura alebo pokladni¢ny blok)
o Fotografie alebo iné dokazy zavady (ak su k dispozicii)

Vadny tovar mdZete priniest osobne k ndm alebo zaslat kuriérom. Tovar odporu¢ame posielat doporucene a
poisteny, nakofko neru¢ime za jeho pripadnu stratu na ceste k nam. Prepravné naklady pri reklamécii tovaru
hradi zakaznik. Ak bude reklamécia uznana ako opravnena, prepravné naklady Vam budu refundované.

5. Zakonné podmienky reklamacie

Podla zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela mate pravo na reklamaciu tovaru v pripade, ze zistite
vadu, ktora nebola spésobena nespravnym pouZitim alebo opotrebovanim. Zaru¢na doba pre spotrebitela je 24
mesiacov od prevzatia tovaru. Reklamaciu je potrebné uplatnit' bez zbytoéného odkladu po zisteni zavady.

Zarucnéa doba pre podnikatelsky subjekt je spravidla 12 mesiacov, resp. podfa dohody.
6. Lehota na vybavenie reklaméacie

Reklaméacia bude vybavena najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. O vysledku reklamacie Vas budeme
informovat pisomne alebo elektronicky.

7. Spdsob vybavenia reklamacie

V pripade opravnenej reklamacie bude tovar opraveny, vymeneny za novy kus alebo Vam budu vratené
peniaze, podia Vasej preferencie uvedenej v Casti 3. Ak bude reklaméacia zamietnuta, obdrzite o tom pisomné
oddvodnenie.

5. Podpis a datum

Uvedte svoj podpis a datum vypinenia formulara.

Podpis zakaznika

Prosim o vyplnenie vetkych pozadovanych udajov a zaslanie tohto formulara spolu s reklamovanym tovarom
na adresu naSej spolo¢nosti:

VZDUCHO s.r.o.
Vajnorska 127/c (areal ISTROCHEM)
831 04 Bratislava

V pripade akychkolvek otazok nas kontaktujte na nasej zakaznickej linke +421/2/4464 0134 alebo e-mailom.

Vyplni predajca

Datum prijatia: .......ccceovevenennes Prevzal za Predajou: ....oveeeieeiiiisisis e et
Podpis
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